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1. Scopul procedurii

1.1.Stabileste modul de realizare a monitorizarii sistemului tutorial si de comunicare bidirectionala
ID/IFR, la nivelul facultitilor, respectiv a Directiei Invitamant la Distanta si F recventa Redusa
- CREDIS;

1.2.Consiliul ID/IFR coordoneazd aplicarea prezentei proceduri, care asiguri existenta
documentatiei adecvate derularii activitatii didactice;

1.3. Procedura asigurd continuitatea activitatii didactice, inclusiv in conditii de fluctuatie a
personalului;

1.4. Procedura stabileste responsabilititile si etapele din cadrul procesului de monitorizare a
sistemului tutorial si de comunicare bidirectionald, folosind tehnologia specificd ID/IFR;

1.5. Procedura urmireste imbunititirea continua a performantelor invatamantului la distanti si cu
frecventd redusd, utilizand tehnologia specifici pentru fiecare program de studiu ID/IFR

organizat in cadrul Universitdtii din Bucuresti.

2. Domeniul de aplicare

2.1.Procedura operationald se referd la programele de studii universitare de licentd si master,
organizate la forma de invitdmant la distanta si la forma de Invatdmant cu frecventa redusi din
cadrul Universititii din Bucuresti;

2.2. Activitatea procedurald asigurd realizarea la standardele de calitate previzute a interactiunii
intre studenti si institutia care oferd programele de studiu, intre student si ceilalti studenti,
resursele de invdtdmant si cadrele didactice, care se realizeaza prin unul sau mai multe medii
de comunicare bidirectionale traditionale si specifice;

2.3. Facultatile organizatoare de programe de studii ID/IFR din Universitatea din Bucuresti si
Consiliul ID/IFR furnizeaza datele necesare realizdrii rapoartelor specifice si beneficiazi de

rezultatele acestora.

3. Documente de referinta (reglementiri)

3.1.Legea invatdmantului superior nr. 199/2023;

3.2. Legea Educatiei Nationale nr.1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

3.3. Legea 288/2004 privind organizarea studiilor universitare modificatd prin OUG nr. 78/2005 si
Legea 49/2013;

3.4. Legea 87/2006 privind aprobarea OUG 75/2005 referitoare la asigurarea calititii educatiei;

3.5.HG 1011/2001 privind organizarea si functionarea invatimantului la distantd si a
Invatamantului cu frecventa redusd in invatdmantul superior;

3.6. Ordin MEC 3617/2005 privind aplicarea generalizatd a Sistemului European de Credite

Transferabile;
3.7. Carta Universitatii din Bucuresti;
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3.8. Regulament de organizare si functionare a Consiliului programelor de studii universitare la

formele de Invatamant ID / IFR din Universitatea din Bucuresti;

3.9. Regulamentele Universitatii din Bucuresti;

3.10.Metodologia-cadru de functionare a programelor ID/IFR in cadrul Universititii din Bucuresti

- Universitatea din Bucuresti 2023;

3.11.Standardele specifice si ghidul privind evaluarea externd a calitatii programelor de studii

universitare la formele de invatimant la distanta (ID) si invatdmant cu frecventd redusa (IFR).

4. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala

4.1. Definitii ale termenilor

crt.

Termenul

Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul

Standarde specifice
ID/IFR

Standarde specifice ID/IFR sunt adoptate la nivel national de catre
ARACIS pentru programele de studii de licenta (la formele ID si IFR),

precum si masterat (la forma IFR).

fnvitimantul 1a
distanta (ID)

Invitimantul la distanta (ID) reprezintd o formd de organizare a
proceselor didactice care ofera studentilor/cursantilor posibilitatea de a
opta personal asupra locului si a timpului in care si se instruiasca/
autoinstruiascd. [nvédtamdntul la distantd, denumit si educatie la
distantd, e-learning sau online learning, este caracterizat prin
separarea fizicd a cadrelor didactice si studentilor in procesul de
instruire si utilizarea unor tehnologii diversificate pentru a facilita
comunicarea student-cadru didactic si student-student, cu exceptia

situatiilor In care activitdtile didactice impun prezenta in campus.

Invitimantul cu
frecventd redusa
(IFR)

Invitimantul cu frecventd redusa (IFR) reprezinta o formd de
organizare a proceselor didactice caracterizatd prin activitati de
predare-invatare-evaluare dedicate pregatirii aplicative, programate in
mod compact sau periodic, care presupune atit intdlnirea nemijlocita
in spatiul universitar a studentilor/cursantilor cu cadrele didactice de
predare, cat si utilizarea unor mijloace de predare/pregitire specifice

invatdmantului la distant3.

Sistemul tutorial

Sistemul tutorial semnificd organizarea activitatilor de catre un cadru
didactic tutore si asigurd: a) desfdsurarea activititilor de invatare si
evaluare atat la distanta, cat si in sistem fatd in fatd; b) organizarea pe
discipline si grupe care cuprind maximum 25 de studenti / cursanti
pentru ID s1 30 de studenti / cursanti pentru IFR.
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Nr.

¢ Termenul Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul
crt.
5. | Tutorele Tutorele este cadrul didactic care indruma activitatea studentului la o

disciplind de studiu din planul de invatdmant, pe parcursul unui
program de instruire, individualizat sau In grup, prin intilniri directe

fatd-in-fatd sau prin intermediul noilor tehnologii (telefon,

corespondentd traditionala sau electronicd, platforme educationale
etc.)

6. Coordonatorul

ID/TFR

programului de studii

Coordonatorul programului de studii ID/IFR asigurid corelarea
tuturor activitatilor didactice la distantd si fatd in fatd pentru toate

disciplinele prevédzute in planurile de invatamant.

7. Coordonatorul de
disciplina

Coordonatorul de disciplind (CD) este cadrul didactic titular al
Universitatii din Bucuresti, care indeplineste aceleasi standarde ca la

forma de invatdmant cu frecventa.

8 Managerul de

de studii

specializare / program

Managerul de specializare / program de studii este cadrul didactic /
personal didactic auxiliar care rdspunde de intreaga activitate a/al
unei/ui specializari / program de studii; poate fi ajutat de managerii de
ani de studii.

9. | Activitati de tutorat

Activitatile de tutorat (AT) care constau din intdlniri fatd in fata in

(AT) campusul universitar §i/sau online sincron prin platforme informatice
10. | Activitati aplicative Activitatile aplicative asistate (AA), echivalentul orelor de laborator,
asistate (AA) proiect sau practicd de la forma de invatdmant cu frecventd. Aceste

activitdti se organizeaza fatd in fatd in campusul universitar sau online

sincron pe grupe/subgrupe.

4.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. Abrevierea Termenul abreviat

crt.

1. | ARACIS Agentia Roméana de Asigurare a Calititii in Invatamantul Superior

2. |UB Universitatea din Bucuresti

3. | CIDIFR Centrul de Invitdmant la Distanta si Invatimant cu Frecventd Redusa

4. | DIDIFR Departamentul de Invitimant la Distanti si Invitamant cu Frecventa
Redusa

5. | DMC Departamentul de Management al Calitatii

6. |ID Invitimant la distanta

7. | IFR Invitdmant cu frecventi redusi

8. | CPS Coordonatorul programului de studii

9. | CD Coordonatorul de disciplind

10. | Al Activititi de autoinstruire

11. | AT Activitdti de tutorat
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12. | TC Teme de control / evaluare pe parcurs
13. | AA Activitafi aplicative asistate
14. | SF Seminar fati in fatd
15. | ST Seminar in sistem de tutorat
16. | L Laborator
17. | LP Lucrari practice
18. | P Proiect

5. Descrierea procedurii

5.1.Generalitati

Procedura reglementeazd procesul de monitorizare a sistemului tutorial si de comunicare

bidirectionald din cadrul programelor de studiu ID/IFR organizate de facultitile Universititii din

Bucuresti. Forma de invatdmant la distanta si forma de invitdmént cu frecventa redusi au la bazi un

proces educational caracterizat prin: separarea in timp si/sau spatiu a studentilor in raport cu institutia

care oferd programe de studii, a studentilor intre ei si a studentilor fata de resursele de invatdmant si

cadrele didactice. Prin urmare, interactiunea intre studenti si institutia care oferd programe de studiu,

cu ceilalti studenti si interactiunea intre studenti, resursele de invatdmant si cadrele didactice se

realizeaza prin unul sau mai multe medii de comunicare bidirectionale traditionale si specifice.

5.2. Documente utilizate

Mediile de comunicare bidirectionala in cazul ID/TFR sunt:

- comunicarea nemijlocita fatd in fata;

- comunicarea la distantd sincrond sau asincrond (scrisd: prin e-mail; prin voce: prin

telefon, teleconferintd; vizuald si prin voce: videoconferinta);

- comunicarea prin mediul virtual: prin platforma informatica.

5.2.1. Lista documentelor

v
v

Fisa disciplinei ID/IFR

Calendarul disciplinei ID/IFR - este elaborat de cétre coordonatorul de disciplina.

Chestionarul de evaluare a sistemului tutorial si de comunicare bidirectionali ID/IFR

este elaborat de Consiliul ID/IFR si poate fi particularizat la nivelul fiecarei facultati

organizatoare de programe de studii ID/IFR.

Monitorizarea comunicérilor de pe platforma informatica, precum si frecventa de utilizare a

acestui mediu de fnvétare si de comunicare bidirectionala este realizat prin aplicatii software specifice

si materializatd prin rapoartele disponibile de pe platforma informatica.

5.2.2. Provenienta documentelor

Fisa disciplinei din planul de invatamant ID este echivalentd cu cea de la invatdmantul cu

frecventd, cuprinzind rezultatele invatarii si modul de evaluare a acestora, continuturile activitatilor
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didactice si bibliografia necesard (cu precizarea paginatiei de unde se vor utiliza resursele de invitare).

Fisa disciplinei are o structurd In care sunt precizate activititile specifice ID (Al, AT, TC, AA) cu
numarul de ore aferent si formele de evaluare (pe parcurs si finald) si ponderile acestora din nota
finala.

Fisa disciplinei este Insotitd de calendarul activititilor didactice ID, care se realizeazi
semestrial.

Fisa disciplinei din planul de Invatdmant IFR este echivalenti cu cea de la Invatamantul cu
frecventd, cuprinzind rezultatele invatarii si modul de evaluare a acestora, continuturile activitatilor
didactice si bibliografia necesard (cu precizarea paginatiei de unde se vor utiliza resursele de invitare).
In fisa disciplinei vor fi clar precizate activitatile specifice IFR (Al SF, ST, L, LP, P), cu numarul de
ore aferent si formele de evaluare (pe parcurs si finald) si ponderea acestora din nota finala.

Fisa disciplinei va fi insotitd de calendarul activititilor didactice obligatorii ale
disciplinei IFR, care se realizeazad semestrial.

Chestionarul de evaluare a sistemului tutorial si de comunicatie bidirectionali ID/IFR
se adreseaza studentilor, cuprinzénd sectiunile privind: evaluarea intdlnirilor fatd in fatd, evaluarea
comunicdrii prin e-mail §i comunicarea pe platforma e-Learning.

5.3. Resurse necesare

5.3.1. Resurse materiale - calendarul disciplinei, agenda de comunicare verbald directd sunt
claborate si pastrate de coordonatorul de disciplind. Chestionarul de evaluare va fi
disponibil pe platforma, prin grija coordonatorului de disciplina.

5.3.2. Resurse umane. Monitorizarea activitatilor tutoriale este realizata de cétre coordonatorul
de disciplind (sub aspectul continutului) si de cétre coordonatorul programului de studiu
(sub aspect organizatoric). Tutorii de disciplind raspund de completarea documentelor, care
sunt centralizate si arhivate la secretariatul facultatii.

5.3.3. Resurse financiare. Resursele financiare necesare pentru aplicarea procedurii sunt
prevazute in Devizul de cheltuieli pentru fundamentarea taxei de studii si in Bugetul
programului de studii ID/IFR. Se asiguri din punct de vedere financiar servicii educationale

de calitate, la un nivel similar cu cel oferit de invatdmaéntul cu frecventa.
5.4. Modul de lucru

S5.4.1. Planificarea activitatilor specifice ID/IFR
Elaborarea prezentei proceduri este initiatd de Consiliul ID/IFR al Universitatii din
Bucuresti. Planificarea operatiunilor si a actiunilor aferente aplicarii procedurii operationale
este coordonata de responsabilii Consiliul ID/IFR.
Coordonatorii programelor de studii urméresc pregitirea documentelor operative si
aplicarea etapelor procedurii operationale la nivelul disciplinelor de invatdmant. Calendarul

disciplinei este elaborat de tutorele disciplinei si avizat de citre coordonatorul disciplinet.

Cod: PO-CID_IFR-05 Monitorizarea si evaluarea procesului didactic si de comunicare
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Planificarea comunicarilor dintre coordonatorul de disciplind si studenti este realizati de
catre tutorele disciplinei. Coordonatorul programului de studii monitorizeazi punerea in
practicd a etapelor prevazute pentru aceastd activitate.

Temele de control (TC), apartindnd unitatilor de invatare, sunt propuse, corectate si
evaluate de catre tutorele de disciplina.

Coordonatorul programului de studii ID/IFR raspunde de aplicarea pe platforma a

chestionarului de evaluare a sistemului tutorial si de comunicatie bidirectionala ID/IFR.

5.4.2. Derularea activititilor specifice ID/IFR

Monitorizarea activitatilor tutoriale este realizatd de cétre coordonatorul de disciplind (sub
aspectul continutului) si de cétre coordonatorii programelor de studii (sub aspect
organizatoric). Activitatile tutoriale sunt monitorizate prin Inregistrarea comunicarilor
bidirectionale care au avut loc.

Personalul didactic direct implicat in activitdtile ID/IFR este format din coordonatorii de
disciplind gi tutori. Suportul tutorial acordat face parte integrantd din procesul de pregitire
aferent fiecarei discipline din planul de invatimant.

Comunicarea dintre tutori si student se realizeazd atdt la distantd — prin mijloace de
comunicatie bidirectionale, cét si fatd in fatd la activititile tutoriale (AT) si a activitatile
aplicative asistate (AA) si se va realiza periodic: prin sesiuni asistate fatd in fati, organizate de
cel putin doud ori pe semestru, conform calendarului disciplinei si permanent, prin schimburi
de mesaje individualizate.

Materialele de studii pot fi furnizate pe suporturi tiparite sau vor fi disponibile pe platforma de
e-Learning.

Resursele de invatdmant vor fi realizate corespunzitor scopului pentru care au fost dezvoltate.
Materialele didactice vor fi realizate intr-o manierd unitard pentru intregul program de studii
ID/IFR, conform reglementérilor si standardelor ARACIS.

Accesul direct sau on-line la resursele de invétare este asigurat de catre facultitile
organizatoare pentru fiecare student, conform contractului incheiat la inceputul fiecarui an de
studii.

Forma de prezentare a materialelor suport de curs trebuie sa fie sugestiva si sa ajute la insusirea
sistematicd a cunostintelor si deprinderilor continute in modulele de studiu, iar aplicatiile
practice trebuie sd ilustreze cele mai potrivite metode de solutionare, in raport cu complexitatea
problemelor si a situatiilor abordate.

Pe platforma de e-Learning, pot fi accesate: materialele suport de curs, Ghidul studentului
ID/IFR, Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor, orarul intalnirilor tutoriale,
planul de invatdmant, structura anului universitar etc.

Sistemul tutorial este flexibil si asigura consilierea si indrumarea diferentiata si personalizati a
studentilor.

Cod: PO-CID_IFR-0S5 Monitorizarea 5i evaluarea procesului didactic si de comunicare
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- Activitatile aplicative asistate (activitatile de laborator, lucrari practice si proiect) se desfasoara
conform numarului de ore prevazut in planurile de invatdmant de la forma de invatimant cu
frecventa, fiind obligatorii.

- Pentru programele de studii care implicd perfectionarea §i confirmarea practicd a pregitirii
profesionale, planul de invatamant va include stagii de practica in unitati de profil.

- Sistemul de evaluare a cunostintelor pentru promovarea disciplinelor si acordarea creditelor
include proceduri de evaluare continua si finala.

- Procedurile de evaluare continud sunt asigurate prin sistemul tutorial, fiind implementat pe
platforma de e-Learning pe bazd de teme de control. Ponderea acestora in evaluarea finald se
stabileste de cétre coordonatorul de disciplini si se precizeaza in fisa disciplinei.

- Evaluarea finald se realizeaza in sesiuni programate semestrial prin examene, colocvii sau
probe practice, desfagurate obligatoriu In prezenta coordonatorului de disciplina si a tutorilor.

- Perioada de examinare se inscrie in calendarul disciplinelor si se aduce la cunostinta studentilor
la inceputul fiecdrui semestru, fiind comunicata si pe platforma e-Learning.

- Toate disciplinele previzute in planul de invatimant vor avea acoperire cu materiale specifice
destinate studiului in tehnologia ID/IFR.

- Tutorele indruma studentul/cursantul pe parcursul unui program de instruire. Indrumarea se
realizeaza individualizat si/sau in grup, prin intalniri directe — fatd in fatd, si pe platforma e-
Learning, videoconferinta sau forme combinate.

- Platforma e-Learning permite monitorizarea activititilor tutoriale si accesibilitatea online a
temelor de control i a intregii activitati specifice formei de invatdmant la distanta / invitdimant
cu frecventd redusa.

- Comunicarea pe platforma de e-Learning se va realiza conform facilitatilor oferite de aceasta si
se va monitoriza prin consultarea rapoartelor de activitate, a statisticilor disponibile pe
platforma pentru fiecare disciplina.

- Monitorizarea activititilor tutoriale (AT) si a sistemului tutorial si de comunicatie
bidirectionald se face de cétre coordonatorul programului de studii (CPS). Acesta realizeazi
periodic verificdri privind desfasurarea, conform calendarului disciplinei si orarului, a

intalnirilor tutoriale.

- Coordonatorul de disciplind verifica periodic activitatea studentilor si a tutorilor pe platforma
e-Learning.

- Chestionarele de evaluare a sistemului tutorial si de comunicatie bidirectionald ID/IFR sunt
accesibile studentilor pe platforma e-Learning, raspunsurile fiind confidentiale si asiguriandu-se
anonimatul respondentului.

- Analiza chestionarelor se va face de catre coordonatorul de disciplind (CD), iar rezultatele vor
fi valorificate pentru perfectionarea modului de derulare al programului. CIDIFR/DIDIFR

poate solicita rezultatele prelucrarii chestionarelor.

Cod: PO-CID_IFR-05 Monitorizarea yi evaluarea procesului didactic si de comunicare
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Analiza de management a sistemului tutorial si de comunicare bidirectionald este asigurati de
catre responsabilul CIDIFR/DIDIFR din cadrul facultdtii care informeaza Decanul asupra
rezultatelor si propune un plan de masuri de corectare/imbunatatire.

CIDIFR/DIDIFR analizeaza periodic rezultatele monitorizarii sistemului tutorial, stabileste si

comunicd masurile de imbunatatire care se impun.

5.4.3. Valorificarea rezultatelor activitatii

Este orientatd spre analiza gradului de realizare a indicatorilor de performantd asociati
activitatii, furnizarea datelor si informatiilor cu privire la rezultatele activititii citre

beneficiarii acestora, identificarca masurilor de imbunatatire.

6. Responsabilitati

6.1. La activitatea de monitorizare participa:

a.

b.
C.
d.

Membrii Consiliului ID/IFR al Universitatii din Bucuresti, Prorectorul Programe de Studii si
Practica Studentilor, Directorul Directici Generale Management Academic si decanii
facultatilor care organizeaza programe de studii la forma de invatamant ID/IFR;

Departamentul de Management al Calitatii (DMC);

Cadrele didactice implicate in programele de studii ID/IFR;

Studentii inmatriculati la programele de studii ID/IFR, prin reprezentantii desemnati.

Responsabilii cu administrarea platformelor electronice la nivelul fiecarei facultati asigura

securizare accesului acestora, precum si confidentialitatea activitatilor desfasurate de / cu studentii.

Responsabilii cu administrarea platformelor electronice furnizeaza date statistice pentru raportul

anual.

Coordonatorul ID/IFR al facultatii / coordonatorul de program de studii va intocmi raportul de

monitorizare $i evaluare a procesului didactic si de comunicare la nivelul facultitii si 11 va prezenta

conducerii Universitéti din Bucuresti.

7. Formular evidentid modificiri

Semnitura
N Editia | Data editiei | Revizia Dz.lt? f N1 Descriere modificare conducitorului
crt. reviziei pag. q 5
compartimentului
1 2 4 5 6 7 ' 8 9
Elaborare conf. OM
1 1 0 13 600/2018 / standardelor
specifice ID/IFR
ARACIS
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8. Formular analiza procedura — NU ESTE CAZUL

Nume si l‘:’l:;:it Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Nr. | Compartiment REHESE drept =l ] =
ert. conducitor e b SR . AP
eommartiment sau Semniitura | Data | Obs. | Semnitura Data
1 2 3 4 5 6 7 8 9
9. Lista de distribuire a procedurii
. Data Data
f:_ Compartiment N‘:ﬂ primirit Semnitura retragerii | Semnitura
: E procedurii procedurii
1 2 SR 4 5 6 7
Difuzare
1 Consiliul ID/IFR electronicd/incarcare
INTRANET-UB
Difuzare
2 Decani facultati electronicd/incércare
INTRANET-UB
3 | Departament/Centru Dl.ﬁl,z? e
ID-IFR facultati electronica/incarcare
: INTRANET-UB

Cod: PO-CID_IFR-05 Monitorizarea §i evaluarea procesului didactic si de comunicare
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10. Anexe

Anexa 10.1 Diagrama de proces

o Legea invatdmantului superior nr. 199/2023;
I oLegea Educaiei Nationale nr.1/2011, cu modificirile si
| completarile ulterioare;

oLegea 288/2004 privind organizarea studiilor universitare

INTRARI modificatd prin OUG nr. 78/2005 si Legea 49/2013;

o Carta Universitatii din Bucuresti;

o Regulament de organizare §i functionare a Consiliului programelor
de studii universitare la formele de invatdméant ID / IFR din
Universitatea din Bucuresti;

o Standardele specifice si ghidul privind evaluarea externd a calitdtii
programelor de studii universitare la formele de invitimént la
PRORECTORUL DE RESORT distantd (ID) si invatamant cu frecventd redusa (IFR).

monitorizeaza procesul didactic si de

comunicare la nivel UB

h 4

DIRECTIA GENERALA
MANAGEMENT ACADEMIC
coordoneaza activitdtile administrative
de sprijin pentru desfdsurarea procesului
academic

A 4

DIRECTIA MANAGEMENTUL
CALITATII
realizeazd implementarea proceselor de
asigurare intern a calititii, in acord cu
obiectivele strategice ale UB

!

CONSILIUL ID/TFR
planifica activititile de monitorizare a
procesului didactic §i de comunicare

:

COORDONATOR PROGRAM DE
STUDII
urméreste pregétirea documentelor
operative si aplicarea etapelor procedurii
operationale la nivelul disciplinelor de
invatdmant

.

COORDONATOR DE DISCIPLINA
defineste §i implementeaza structura si
succesiunea activitatilor didactice la
distantd gi fata in fatd
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Anexa 10.2 Chestionar de evaluare a sistemului tutorial si de comunicatie bidirectionald ID/IFR

Chestionar de evaluare a sistemului tutorial si de comunicatie bidirectionald ID/IFR

Nr. Itemi Evaluare*

crt. 514 (321

Evaluarea intilnirilor fati in fata

1 In ce mdsurd ati reusit sa va adaptati calendarului intdlnirilor fatd in fata?

2 In ce masura discutiile purtate cu ocazia intalnirilor acoperd nevoile Dvs.

de informare?

3 In ce misuri intrebarile/problemele ridicate de Dvs. au fost solutionate?

Evaluarea comunicirii prin e-mail/forum

4 In ce masurd comunicdrile, prin e-mail/forum, v-au ajutat sd vd informati

corect si la timp despre cerintele cursului si conditiile de evaluare?

Considerati corespunzitoare frecventa comunicarilor pe e-mail/forum?

In ce masurd folositi adresa de student pentru comunicirile pe
email/forum?

Evaluarea activititilor de comunicare pe platforma e-Learning

7 Cum apreciati importanta activititilor de comunicare realizate pe

platforma de e-Learning in procesul de invatare si autoinstruire?

8 Cum apreciati relevanta mesajelor de feedback obtinute in urma

activitatilor de autoevaluare pe platforma de e-Learning?

9 In ce masurd comentariile si recomandarile primite la temele de control,
efectuate ca activititi de evaluare pe platforma de e-Learning, v-au fost

utile in procesul de instruire?

Evaluarea modurilor de comunicare pe platforma de e-Learning

10 | Comunicarea prin e-mail

11 | Feedback-ul obtinut dupa completarea unui chestionar/sondaj

12 | Feedback-ul obtinut dupa un test de evaluare

* Legenda: 5=in totalitate; 4=1n mare méasurd; 3=partial; 2=in mica méasuri; 1=deloc
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