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1. Scopul procedurii

Prezenta procedura stabileste responsabilitatile si descrie metodele de instruire si perfectionare
periodica in tehnologia ID/IFR, monitorizare §i evaluare a intregului personal implicat in desfasurarea
programelor de studii ID/IFR, pentru asigurarea obiectivelor referitoare la calitatea educatiei in cadrul
Universitatii din Bucuresti.

2. Domeniul de aplicare

Procedura se aplicd. pentru perfectionarea intregului personal didactic si didactic auxiliar
implicat in programele de studii organizate la forma de invitimant ID/IFR, la nivelul facultatilor, din
cadrul Universitatii din Bucuresti.

3. Documente de referinti (reglementari)

3.1.Legea invatdmantului superior nr. 199/2023;

3.2.Legea Educatiei Nationale nr.1/2011, cu modificarile si completirile ulterioare;

3.3. Legea 288/2004 privind organizarea studiilor universitare modificatd prin OUG nr. 78/2005 si
Legea 49/2013;

3.4. Legea 87/2006 privind aprobarea OUG 75/2005 referitoare la asigurarea calititii educatiei;

3.5.Legea 53/2003 (Codul muncii), actualizati;

3.6.HG 1011/2001 privind organizarea si functionarea Invatimantului la distantdi si a
invatamantului cu frecventd redusa in invatdmantul superior;

3.7.0.U.G. nr 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobatdi cu modificirile si
completdrile prin Legea nr 87/2006 pentru aprobarea ordonantei de urgenti a guvernului
75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, cu modificarile ulterioare;

3.8. Carta Universitatii din Bucuresti;

3.9. Regulament de organizare si functionare a Consiliului programelor de studii universitare la
formele de invatdmant ID / IFR din Universitatea din Bucuresti;

3.10.Regulamentele Universitatii din Bucuresti;

3.11.Standardele specifice si ghidul privind evaluarea externi a calititii programelor de studii
universitare la formele de invatdmant la distanta (ID) si invitimant cu frecventi redusi (IFR);

3.12.Metodologia-Cadru de evaluare a performantelor profesionale individuale ale personalului

didactic si de cercetare, Universitatea din Bucuresti.

Cod: PO-CID_IFR-04 Evaluarea periodicd a performantelor intregului personal implicat in programul de studii [D/IFR
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4. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala

4.1. Definitii ale termenilor

1;: Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
1. | Standarde specifice Standarde specifice ID/IFR sunt adoptate la nivel national de citre
ID/IFR ARACIS pentru programele de studii de licenti (la formele ID si IFR),

precum si masterat (la forma IFR).

2. | Invitimantul la
distanta (ID)

Invitimantul la distantd (ID) reprezinti o formd de organizare a
proceselor didactice care ofera studentilor/cursantilor posibilitatea de a
opta personal asupra locului si a timpului in care sa se instruiasca/
autoinstruiasca. Invdtamdntul la distantd, denumit si educatie la
distantd, e-learning sau onmline learning, este caracterizat prin
separarea fizicd a cadrelor didactice §i studentilor in procesul de
instruire i utilizarea unor tehnologii diversificate pentru a facilita
comunicarea student-cadru didactic si student-student, cu exceptia
situatiilor in care activitdtile didactice impun prezenta in campus.

3. | Invitiméantul cu
frecventa redusa
(IFR)

invﬁ!:z'lmﬁntul cu frecventd redusid (IFR) reprezintd o formi de
organizare a proceselor didactice caracterizatd prin activititi de
predare-invatare-evaluare dedicate pregatirii aplicative, programate in
mod compact sau periodic, care presupune atat intdlnirea nemijlociti
in spatiul universitar a studentilor/cursantilor cu cadrele didactice de
predare, cat si utilizarea unor mijloace de predare/pregitire specifice
invatdmantului la distanta.

4, Sistemul tutorial

Sistemul tutorial semnifici organizarea activitdtilor didactice in
invatamantul la distantd de catre un cadru didactic tutore si asigurat: a)
desfasurarea activitatilor de invatare si evaluare atit la distanta, cat si
in sistem fata in fatd; b) organizarea pe discipline si grupe care cuprind
maximum 25 de studenti / cursanti.

5. Tutorele

Tutorele este cadrul didactic care indruma activitatea studentului la o
disciplind de studiu din planul de invatdmant, pe parcursul unui
program de instruire, individualizat sau in grup, prin intalniri directe
fata-in-fatd sau prin intermediul noilor tehnologii (telefon,
corespondentd traditionald sau electronica, platforme educationale
etc.)

6. Coordonatorul

programului de studii

Coordonatorul programului de studii ID/IFR asigurd corelarea
tuturor activitdtilor didactice la distantd si fatd in fatd pentru toate

ID/TFR disciplinele prevdzute in planurile de invitidmant.
7. | Coordonatorul de Coordonatorul de disciplind este cadrul didactic titular al
disciplina Universititii din Bucuresti, care indeplineste aceleasi standarde ca la

forma de invatimant cu frecventa.

8. | Managerul de

de studii

specializare / program

Managerul de specializare / program de studii este cadrul didactic
care rispunde de intreaga activitate a/al unei/ui specializéri / program
de studii; poate fi ajutat de managerii de ani de studii, aferenti
diversilor ani de studii.
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4.2.Abrevieri ale termenilor

Nr. Abrevierea Termenul abreviat
crt.
1. | ARACIS Agentia Roména de Asigurare a Calitétii In Invatamantul Superior
2. UB Universitatea din Bucuresti
3. | CEAC-UB Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitétii — Universitatea din Bucuresti
4. | CEAC-F Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii din Facultate - Facultate
5. | ICUB Institutul de Cercetare al Universitétii din Bucuresti
6. | ID Invatimant la distanti
7. | IFR Invitimant cu frecvents redusi
8 ECTS Sistemul European de Credite de Transfer si Acumulare
EQAR European Quality Assurance Register in Higher Education
9 GDPR Protectia datelor cu caracter personal (General Data Protection Regulation)

5. Descrierea procedurii

5.1. Dispozitii generale

Evaluarea activitatii personalului didactic si de cercetare se efectueaza in functie de criterii
specifice invatdmantului de excelentd, elaborate in acord cu misiunea si obiectivele Universititii din
Bucuresti.

Evaluarea se realizeaz3d pentru toate activititile desfasurate de personalul didactic si de
cercetare din cadrul Universitatii din Bucuresti si in conformitate cu misiunea si obiectivele acesteia.
Tn consecinti, aceasta are ca obiect atat activitatile aferente functiei de baza, precum si toate activitatile
care intrd In sfera managementului academic, organizarii, coordondrii si supravegherii actului didactic
si de cercetare, precum si a relatiilor cu societatea, indiferent dacd acestea formeaza sau nu obiectul
unei remunerari suplimentare.

Procesul de evaluare cuprinde formele/componentele de evaluare previzute in legislatia
relevantd, standardele ARACIS si Metodologia-Cadru de evaluare a performantelor profesionale
individuale ale personalului didactic si de cercetare, aprobata la nivelul Universitatii din Bucuresti.

Comusiile de evaluare si asigurare a calitdtii la toate nivelurile vor urmari si sprijini in
permanenta procesul de evaluare a personalului didactic si de cercetare.

Evaluarea activitatii personalului didactic si de cercetare se realizeaza la nivelul facultatilor,
in baza unei documentatii specifice, reglementati prin metodologia aprobati la nivelul UB.

Evaluarea cadrelor didactice si de cercetare este multi-criteriald si cuprinde urmitoarele
componente:

a. autoevaluarea;

b. evaluarea de catre management, in baza autoevaluarii
c. evaluarea colegiala,

d. evaluarea de catre studenti.

Toate componentele sunt obligatorii, cu exceptia situatiei in care persoana evaluati nu
desfasoara activitati didactice cu studentii, caz in care evaluarea nu cuprinde componenta legatd de
evaluarea de cétre studenti.

Evaluarea se realizeazd anual. Se evalueazi activitatea didactica, activitatea de cercetare
stiintificd, activitatea de management si administratie si relatia cu societatea. Procesul de evaluare se
finalizeaza la inceputul anului universitar care urmeaza perioadei de evaluare, exceptie facand cazurile
de modificare a raporturilor de munca (incetare, suspendare, promovare), conform legii.

Cod: PO-CID_IFR-04 Evaluarea periodica a performantelor intregului personal implicat in programul de studii ID/IFR
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Cadrele didactice sunt evaluate semestrial de studentii lor. Evaluarea performantelor de
realizeazd pentru coordonatorii de disciplind si tutorii care au desfasurat activitati didactice cel putin
un semestru.

In baza hotararii Consiliului facultitii, chestionarul este distribuit pentru toate
cursurile/seminarele/laboratoarele fiecarui cadru didactic. Completarea formularului este anonima.
Distribuirea §i colectarea chestionarelor in format electronic/fizic se afld la responsabilitatea
studentilor, prin reprezentantii lor de an/serie, in colaborare cu Comisia de Evaluare i Asigurare a
Calitatii din facultate (CEAC-F). In cazul in care prin metodologia proprie a facultatilor nu se prevede
un numar diferit, pentru validarea evaludrii sunt necesare chestionare curs/seminar/laborator
completate de cel putin 20% din numarul total de studenti. In cazul in care numirul de chestionare nu
este suficient pentru validare, dar existd sesizéri scrise din partea studentilor si/sau rezultatele evaluarii
sunt in mod evident negative, coordonatorii programelor ID/IFR, CEAC-F sau CEAC-UB pot cere o
evaluare exceptionala prin repetarea/reluarea evaluarii cantitative pentru o parte sau pentru toate
cursurile sau seminarele predate de cadrul didactic.

CEAC-F coordoneazi procesul de evaluare a cadrelor didactice de cdtre studenti, stabileste
principiile de organizare si ale colectdrii de date i modul de prelucrare statisticd a acestora. Forma si
detaliile procedurii evaludrii de cétre studenti sunt stabilite prin metodologiile proprii ale facultitilor.
Rezultatele sintetice ale evaludrii cadrelor didactice de catre studenti se transmit directorului de
departament si CEAC-F. Rezultatele evaluarii se comunici individual cadrelor didactice evaluate, in
modalitatea stabilitd prin regulamentul propriu al facultitii. Cadrele didactice si de cercetare
elaboreaza si raporteaza anual, in luna ianuarie, autoevaluarea pentru anul calendaristic precedent, prin
completarea formularului de autoevaluare.

5.2. Desfasurarea evaluarii

Autoevaluarea se realizeazi prin completarea si semnarea de cétre fiecare cadru didactic si
de cercetare a formularului de evaluare stabilit prin metodologia proprie a facultatii. Formularul de
autoevaluare reprezintd o reflectare a standardelor stabilite la nivel national, pentru fiecare grad
didactic in parte si este diferentiat pe domenii.

Evaluarea de cidtre management este realizatd de catre directorul departamentului si
supervizata de decan.

Directorul de Departament semneaza documentul si aduce la cunostinta cadrului didactic si de
cercetare evaluat rezultatul, in special abaterile dintre autoevaluare si evaluare.

Directorul de Departament este asistat de Consiliul Departamentului in organizarea si
desfasurarea acestui proces.

Evaluarea colegiala se realizeazd prin mecanisme de tip “peer-review” in care fiecare
membru al departamentului evalueaza cel putin trei colegi din aceeasi structurd, prin utilizarea unui
formularului aprobat la nivelul facultatii.

In fisa de evaluare colegiald, numele evaluatorului este optional, fiecare cadru didactic putand
sd aleagd dacd precizeazd numele sau sau nu pe fisa de evaluare colegiald. Numele evaluatorilor, in
cazul precizarii acestora, sunt considerate date confidentiale.

Daca la finalul procesului de evaluare colegiald existd cadre didactice fard cel putin trei
evaludri colegiale, directorul de departament face un nou apel la cadrele didactice care pot evalua
colegii vizati.

Coordonarea procesului de evaluare colegiald (organizare, colectare de date, prelucrare
statistica) se afld In sarcina conducerii departamentului.

Evaluarea cadrelor didactice de ciitre studenti se realizeaza semestrial.

Evaluarea se face pe baza chestionarelor care se aplici intregului corp profesoral, indiferent
de functia sau gradul didactic, atat pentru cadrele didactice titulare (coordonatori de disciplind, tutori)
cat si pentru cele asociate sau angajate pe o perioadd determinata.

Cod: PO-CID_IFR-04 Evaluarea periodicd a performantelor intregului personal implicat in programul de studii ID/IFR
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Evaluarea se realizeaza anonim, prin completarea chestionarului de catre studentii
anului/seriei de studii, in format electronic sau tiparit, in primul caz numai cu conditia existentei unui
suport informatic care sa asigure anonimitatea evaludrii.

5.3. Prelucrarea chestionarelor

Prelucrarea chestionarelor se va face de citre persoane desemnate la nivel de facultate,
utilizand informatiile din prezenta procedura, urmand a fi centralizate si arhivate in sistem electronic.

CEAC-F realizeaza un raport anual privind calitatea personalului didactic/de cercetare care
este analizat si discutat la nivel de facultate, iar sinteza acestui raport este publicatd pe pagina web a
facultatii. In raport cu rezultatele evaluarii, consiliile facultatilor vor identifica masuri de control
managerial intern avand ca obiect imbunatatirea implementarii standardelor specifice de calitate.

in urma incheierii procesului de evaluare la nivelul Universitatii, CEAC-UB intocmeste un
raport cuprinzand rezultatele statistice relevante ce va fi supus aprobarii Senatului Universititii,
publicat online si diseminat in comunitatea academica cu respectarea GDPR.

6. Responsabilititi in derularea activititii

6.1. Procesul de evaluare este coordonat si supravegheat de CEAC-F la nivelul facultitii, iar la
nivelul universitatii de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii din Universitate (CEAC-
UB). Desfagurarea procesului de evaluare la nivelul facultitii este in responsabilitatea
conducerii departamentelor (pentru cadrele didactice) si conducerii centrelor de cercetare
(pentru personalul de cercetare).

CEAC-F va sprijini derularea procesului de evaluare la nivel de facultate/departament/centru
de cercetare, inclusiv prin organizarea unor sesiuni de consiliere sau de pregitire in vederea asigurarii
unui proces de evaluare corect, bazat de transparentd, dar mai ales util imbunatitirii activititii
individuale si de grup.

CEAC-UB coordoneazi aplicarea procedurilor si activitdtilor de evaluare si asigurare a
calitatii si sprijind CEAC-F in activitatea lor.

7. Formular evidenta modificiri

Nr. Data Nr. SETRILEEA
= Editia | Data editiei | Revizia reviziei pag. Descriere modificare conducf‘itorului :
compartimentului
1 2 4 5 6 7 8 9
Elaborare conf. OM
1 1 0 11 600/2018 / standardelor
specifice ID/IFR
ARACIS
8. Formular analizi procedura - NU ESTE CAZUL
Nume i i':)l:_’;':t Aviz favorabil Aviz nefavorabil
N Compartiment pregsane drept
iy conciestor sau Semndtura | Data | Obs. | Semnitura Data
compartiment delegat
1 2 3 4 5 6 7 8 9
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9. Lista de distribuire a procedurii

Nr. - Nume si _ Da#a . Dats 3
o5 Compartiment Breay e primirii Semnitura retragerii | Semmitura
_ procedurii procedurii
1 ) 3 4 5 | 6
Difuzare
1 Consiliul ID/IFR electronicéd/incarcare
INTRANET-UB
Difuzare
2 Decani facultati electronica/incércare
INTRANET-UB
3 | Departament/Centru Difuzare

ID-IFR facultati

electronicd/incircare
INTRANET-UB

Cod: PO-CID_IFR-04 Evaluarea periodicd a performantelor intregului personal implicat in programul de studii ID/IFR
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10. Anexe

Anexa 10.1 Diagrama de proces

o Legea invatdmantului superior nr. 199/2023;
| _ oLegea Educafiei Nationale nr.1/2011, cu modificirile si

[ completirile ulterioare;

oLegea 288/2004 privind organizarea studiilor universitare

INTRARI modificatd prin OUG nr. 78/2005 si Legea 49/2013;

o Carta Universitatii din Bucuresti;

o Regulament de organizare §i functionare a Consiliului programelor
de studii universitare la formele de invatdmant ID / IFR din
Universitatea din Bucuresti;

o Standardele specifice si ghidul privind evaluarea extemnai a calitagii
programelor de studii universitare la formele de invitdmant la

distantd (ID) §i invatamant cu frecventd redusa (IFR).

CEAC-UB o Metodologia-Cadru de evaluare a performantelor profesionale
coordoneaz3 aplicarea procedurilor si individuale ale personalului didactic §i de cercetare, Universitatea
activitdtilor de evaluare si asigurare a din Bucuresti.

calitatii si sprijind CEAC-F in activitatea
lor
CEAC-F

va sprijini derularea procesului de
evaluare la nivel de
facultate/departament/centru de

cercetare, inclusiv prin organizarea unor
sesiuni de consiliere sau de pregitire in

vederea asigurarii unui proces de

evaluare corect, bazat de transparents,
dar mai ales util imbunététirii activitatii
individuale si de grup

!

CADRELE DIDACTICE SI DE
CERCETARE
elaboreazi si raporteaza anual, in luna
ianuarie, autoevaluarea pentru anul
calendaristic precedent, prin completarea
formularului de autoevaluare

Cod: PO-CID_IFR-04 Evaluarea periodicd a performangelor intregului personal implicat in programul de studii ID/IFR
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Anexa 10.2 Chestionar privind aprecierea calitatii materialului de studii de catre studenti

CHESTIONAR PRIVIND APRECIEREA CALITATII MATERIALULUI DE STUDIU
DE CATRE STUDENTI

In vederea evaluirii materialului de studiu pus la dispozitie de citre titularul disciplinei pentru studiu
individual, va rugém sa raspundeti la intrebarile din urmatorul chestionar.

Chestionarul este anonim.

Vi multumim.

Participare
In ce mdsura ati participat la activititile didactice (activitati tutoriale si activititi asistate) la aceasta
disciplina?

Toate | Aproape Jumatate Mai putin de | Deloc
toate jumatate

Activitati tutoriale /
activitdti asistate

Care sunt motivele neparticiparii dumneavoastri la unele forme de activitate didactici la aceasti
disciplind?

Evaluare material de studiu (Abrevieri: NS- nu stiu, NR- nu rispund)

Nr. Indicatori pentru evaluare DA NU NS NR
crt.

1 Obiectivele materialului de studiu au fost clar definite.

2 Materialul de studiu este prezentat intr-o manieri atractiva.

3 Continutul materialului de studiu respectd obiectivele formulate.

4 Continutul materialului de studiu este prezentat secvential

motivand continuarea studiului.

wn

Continutul materialului a fost redactat intr-un limbaj accesibil.

[e)}

Notiunile cheie au fost suficient explicate.

7 Profesorul a realizat conexiuni cu cunostintele prezentate
anterior la aceeasi disciplina sau la altd disciplind / a evidentiat
utilitatea informatiei in pregatirea studentului pentru viitoarea

profesie.

8 Elementele ilustrative (grafice, fotografii, tabele, desene) sunt
sugestive.

9 Exemplificarile au fost suficiente pentru ilustrarea obiectivelor
formulate.
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Exemplar nr. [1]

Nr. Indicatori pentru evaluare DA NU NS NR
crt.
10 | Rezumatele ce insotesc unititile de invétare ilustreaza concret
ideile principale ale acestora.
11 | Elementele de fixare a cunostintelor (teste de autoevaluare,
studii de caz, exercitii rezolvate, etc.) sunt suficiente cantitativ
pentru pregétirea profesionald a studentului.
12 | Indicatiile bibliografice acopera intreaga problematica a
materialului de studiu.
13 | Cerintele temelor de control sunt formulate explicit.
14 | Dupd parcurgerea materialului de studiu considerati ca v-ati
insusit competentele formulate in capitolul introductiv?
15 | Criteriile de evaluare au fost clare.
16 | Examinarea a reflectat continutul tratat in materialul de studiu.
17 | Profesorul a manifestat disponibilitate in relatiile cu studentii.
Cum apreciati?
Foarte Mare Mediu Foarte | NR
mare mic

Efortul depus la aceasti disciplina

Dificultatea activititilor didactice (AT/TC/AA)

Considerati ca nota primita la evaluare reflecti efortul dvs. depus pentru pregitire?

In foarte mare masura In mare masura In mica masura

In foarte mica | NS
masura

NR

Cum apreciati continutul si utilitatea chestionarului?

Alte sugestii si observatii
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